
 

 

Hoe registreer ik me zonder Belgische eID op Mijn Fluvius?  
 
 

 

   

 
 

 

Om een account aan te maken op Mijn 
Fluvius heb je een Belgische eID of 
ItsMe-account nodig. Als je dit niet hebt, 
kan je ook met een BIS-nummer een 
account aanmaken. 
 
Je kan een BIS-nummer bekomen bij 
een lokaal registratiekantoor.  
Let op, sommige steden of gemeentes 
behandelen enkel aanvragen van  
eigen bewoners. Informeer best even op 
voorhand en maak daarna een afspraak. 
 
Vermeld hierbij expliciet dat je een  
BIS-nummer nodig hebt om een account 
aan te maken bij Mijn Fluvius. 

Stap 1 

Stap 2 

Ga naar de afspraak en neem deze 
documenten mee: 
 
• een geldig identiteitsbewijs 
• een persoonlijk e-mailadres 
 
Na de afspraak ontvang je een mail met 
een activatielink in van ‘CSAM Mijn 
digitale sleutels’.  
 
Open de mail en klik op ‘Uw digitale 
sleutels activeren’. 

Stap 3 

Geef je persoonlijk identificatienummer 
in. Je kan dit terugvinden op het 
document dat je ontvangen hebt. Vul het 
in en druk op ‘volgende’. 

Stap 4 

Selecteer de digitale sleutel die je wenst 
te gebruiken om toegang te verkrijgen tot 
de diensten van de Belgische overheid.  
 
Kies bij voorkeur de sleutel 
‘Beveiligingscode via mobiele app’, 
omdat je hierbij als gebruiker de meeste 
keuze hebt.  
 
Druk vervolgens op ‘Digitale sleutel 
activeren’. 

https://sma-help.fedict.belgium.be/nl/registratiekantoren


  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stap 5 

Surf naar Mijn Fluvius - Aanmelden en 
selecteer ‘Persoonlijk account’. 

Stap 6 

Kies vervolgens ItsMe of eID, afhankelijk 
van welke digitale sleutel je voordien 
hebt gekozen: 

Stap 7 

• Selecteer ‘Aanmelden met een 
elektronische identificatiemiddel 
erkend op Europees niveau’ 
 

• Selecteer het land waar je woont en 
volg de stappen op jouw scherm: 

Meer informatie? 

https://login.fluvius.be/klanten.onmicrosoft.com/b2c_1a_customer_signup_signin/oauth2/v2.0/authorize?client_id=91bb9a0a-f45d-491a-ae0b-43324fbc343a&scope=openid%20profile%20offline_access&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmijn.fluvius.be%2Fredirect&client-request-id=019391a1-51b8-773b-a445-2bda8e94ae9a&response_mode=fragment&response_type=code&x-client-SKU=msal.js.browser&x-client-VER=3.26.1&client_info=1&code_challenge=nSSPhdkLB1CoazoAgdxSOb46eYFkjQIfW9okhNcrkS0&code_challenge_method=S256&nonce=019391a1-51b9-75d3-940b-ff657f2cb36e&state=eyJpZCI6IjAxOTM5MWExLTUxYjktN2ZiZC05MzkzLWMzZWU1MzFjMTczNSIsIm1ldGEiOnsiaW50ZXJhY3Rpb25UeXBlIjoicmVkaXJlY3QifX0%3D
https://sma-help.fedict.belgium.be/nl/faq/hoe-kan-ik-de-onlinediensten-van-de-overheid-gebruiken-zonder-eid#6213

