.
L
e
.
.
L]
.
i®=

Manuel
compteur d’électricité numérique

Sagemcom - Siconia
Monophasé [XS211] et triphasé [XT211]
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Sagemcom - Siconia

Monophasé [X$212)

Triphasé [XT211)
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Généralités
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Comment naviguer dans l'écran ?

Etape1:

Appuyez sur le bouton « jaune-
vert » pour que votre écran
s'allume.

Etape 2:

Appuyez une deuxieme fois sur le
bouton « jaune-vert » pour voir le

canal 1.8.1. Vous pouvez a présent
poursuivre.

Que signifient les codes sous l'écran ?
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1.8.1
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Indication du tarif de jour et de nuit : Le triangle indique
quel tarif est actif a ce moment-la. Le mécanisme de
comptage du compteur numérique fonctionne toujours
selon le tarif de jour et de nuit. Si vous avez un tarif horaire
simple, nous additionnons par la suite les deux relevés.

Erreur : Le symbole F signifie qu'une erreur grave s'est
produite. Contactez Fluvius au 078 35 35 Q0.

En tant que client Prepaid, vous payez votre énergie avant de la consommer.
Votre compteur numérique ressemble parfaitement a un compteur sans
option Prepaid, mais deux codes supplémentaires sont prévus a l'écran.

Breaker Disconnect :

Un triangle clignotant a hauteur de cette icone signifie que vous pouvez activer

Phase raccordée : Vous étes raccordé sur du 230V ?

Si c'est le cas, un astérisque apparait a hauteur de L2
[uniqguement pour les compteurs de type XT211).

P-: Vous produisez plus d'électricité [ex. panneaux solaires])
gue vous n'en consommez.

P+ : Vous prélevez actuellement de l'électricité du réseau.
Statut du port utilisateur : Ce statut indique si le port
utilisateur est activé. Le port utilisateur vous permet
d'associer des applications intelligentes a votre compteur
numeérique afin d'analyser ou de commander la production
ou la consommation d'énergie. Ce port est désactivé

par défaut. Vous souhaitez activer le port utilisateur ?
Vous pouvez rapidement et facilement le demander sur

Indication DIM : Certaines valeurs de mesure doivent étre
affichées a 'écran selon la directive européenne sur les
instruments de mesure (DIM 2014/32/UE). Cette valeur est
étalonnée a partir du compteur.

Réseau : Le triangle indique que le compteur numérique est
enregistré sur le réseau de communication.

Intensité du signal : L'intensité du réseau de communication.

Vous souhaitez plus
d'informations ?

Rendez-vous sur
prepaid.fluvius.be.

vous-méme le compteur en appuyant sur le bouton de navigation jaune-vert

pendant 3 secondes.

Statut Déconnecteur ouvert ou fermé :

Lorsque l'alimentation électrique a été coupée, il y a un triangle & hauteur du statut « ouvert »



http://prepaid.fluvius.be
http://mijn.fluvius.be
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Pourquoi le voyant de contréle clignote-t-il ? Comment savoir quel est mon compteur ?

Et que représente le voyant a coté ? . . »
Le numéro de série de votre compteur numeérique se trouve

sur la plateforme en ligne sous la rubrique

. « Suivre la consommation ».
1 Voyant de controle :

Plus le V0yant de contréle C“gnOte ® Verbruikshistoriek elektriciteit
kWh rapidement, plus la quantité I

d’'électricité consommeée ou
Week | Maand < 2022 5]

injectée est élevée.
1000 imp/kWh a0

200

' 2 Puissance apparente : _. _. _l 0

On l'appelle aussi consommation
aveugle. Cette consommation ne

Afname kWh

Injectie kiWh

kvarh vous est pas facturée. Ce voyant
@ clignote dés que certains
appareils sont activés (ex. votre
1000 imp/kvarh lave-linge). ® & terw | e

Totaal 750kWh

Pourquoi ne dois-je pas éteindre l'interrupteur principal de mon
compteur numérique ?

Lors de travaux ou d'une absence de longue durée, nous vous conseillons de désactiver votre
. i coffret a fusibles a l'aide de la protection différentielle au lieu de désactiver le disjoncteur

=i principal de votre compteur numérique. En désactivant le différentiel principal de votre
coffret a fusibles, vous ne perturbez pas le fonctionnement de votre compteur numérique,
vous évitez les factures avec des relevés estimés, vous évitez les consommations de pointe
préjudiciables et vous vous épargnez les corvées administratives.

Vous voulez savoir pourquoi il vaut mieux laisser votre compteur numérique allumé ?
Nous décrivons quatre raisons dans

Que puis-je lire sur mon écran ? ﬂ
Vous pouvez lire de nombreuses informations utiles sur 'écran. Ma consommation & ce moment précis :
Vous pouvez par exemple voir quelle quantité d'électricité vous
consommez et, éventuellement, injectez. Envie de connaitre (Z’ .
votre pic de préléevement de ce mois? Cette information figure 1.7.0 SOdet:lt'?'g.', )
également sur l'écran. uantite d'energie que vous
g 0000001 !234 kW prenez sur le réseau a ce
Les informations sont affichées a l'écran a l'aide de plusieurs v v Vv v vl moment précis (en kW).
codes. Les voici avec leur signification. W RE O=trGuD NNy
Mes relevés [tarif de jour et de nuit] : Mon pic de consommation
de ce mois:
€8 | Code1.8.1: €8 Code1.6.0:
1.8.1 Il s"agit de votre 1.6.0 Le pic de consommation
000086,701 kWh || consommation totale 42 kKW | | dumois en cours. Il est
. v v v v oa | deénergieau tarifde jour Y v v o4l | remis a zéro au début de
v prr Otpiemn Wy (en kwh). v per deepremp Wy chaque mois.
Qu'est-ce que le tarif capacitaire ? Plus vous achetez
(Z’ Code1.8.2: d'énergie en méme temps, plus votre consommation atteint
1.8.2 Il s'agit de votre des pics et plus vos frais de réseau sont élevés. Donc : plus
000056.990 kWh consommation totale vous répartissez votre consommation pour lisser les pics ou les
- o ' o o 9 ol | dénergie au tarif de nuit éviter, plus les frais de réseau sur votre facture sont faibles.
u pe Oeeriemn wwy (en kWh). Vous souhaitez en savoir plus sur le tarif capacitaire ?
Rendez-vous sur



http://mijn.fluvius.be
https://www.fluvius.be/nl/factuur-en-tarieven/capaciteitstarief
https://www.fluvius.be/digitalemeter
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Vous possédez des panneaux solaires ?
Ces affichages sont intéressants :

(€]
2 8 1 & Code 2.8.1:
by Il s'agit de votre injection
000001 ,125 kWh totale d'énergie au tarif de
v v v v v vilf| jour(enkwh).
L1 p-P+  (heovepreMD NWY
€ >
(€]
282 & Code 2.8.2:
by Il s*agit de votre injection
000000,030 kWh totale d'énergie au tarif de
v v v v v vill| nyit(enkWh).
L1 p- P+ QemePlEMD NWY
€ >
(€]
7 .
2.1.0 gﬁgrﬁtiztg-g'énergie que
0000001 ,234 kW vous injectez & ce moment
v v v v vl précis [en kW).
L p-pr O—wepriemn Ny

O

J'ai un compteur d'eau, de gaz et d'électricité
numérique. Comment puis-je voir si ces
compteurs sont couplés ?

(€]
7 Y-
9611_1 Code 96.1.1 X .
Vous voyez a cet endroit
7FLO218001234 le numeéro de série du
v vV Vv v vl | compteur couplé.
K] PPy e PrEMD NWY

Le numéro de série
commence-t-il parun 8 ?

Le numéro de série
commence-t-il parun7?

Dans ce cas, votre
compteur de gaz naturel
numeérique est couplé

a votre compteur
d'électricité numérique.

Dans ce cas, votre
compteur d'eau
numeérique est couplé
a votre compteur
d'électricité numérique.

O

Comment puis-je suivre ma consommation en ligne ?

Sur notre portail client , VOUS pouvez consulter
quotidiennement votre consommation d'énergie pour
l'électricité et le gaz naturel.

Des graphiques pratiques illustrent la quantité d'énergie que
VOUS CONSOMMEZ par an, par mois, par semaine et par jour.
Si vous voulez plonger encore plus profondément dans vos
chiffres de consommation, vous pouvez méme accéder a vos
données par quart d'heure pour l'électricité et par heure pour
le gaz naturel.

Ces informations vous sont notamment utiles :

- Pour détecter la consommation en veille et les appareils
énergivores ;

- Pour comparer le prélevement et l'injection d'électricité si
vous possédez des panneaux solaires ;

- Pour tester 'effet des changements dans votre
consommation d'énergie.

Suivez le plan par étape et lancez-vous dés aujourd‘hui avec Mijn Fluvius !

Etape 1: Etape 2:
Identifiez-vous a l'aide de Enregistrez-vous a l'aide de :
votre compte personnel sur - votreelD
- ouitsme
Lowsian. Qi pm——
ok £ persooniaccount
& Persooalijk account e | || == es.
[ 1o [T
¢ ‘
Etape 3: Losinn.  vinrons
Allez dans « Menu - Mon compteur
numeérique - Suivre la consommation » O -
= B o

@mvhm Mijn Fluvius

Mijn digitale meter

Duurzame energie Premies Aansluitingen

#om 5o

o o o &



http://mijn.fluvius.be
http://mijn.fluvius.be

Port utilisateur

Pour ouvrir ou ensuite refermer votre port utilisateur,
vous devez introduire une demande via

Un port utilisateur, le port P1, se trouve sous le couvercle
jaune-vert de votre compteur numeérique d'électricité. Vous
pouvez connecter via ce port utilisateur des applications

en ligne (gratuites ou payantes] vous permettant de mieux
comprendre votre consommation d'énergie. Ces applications -
p.ex. une application sur votre smartphone ou un thermostat
intelligent - regoivent les données du compteur numérique et
vous aident a suivre et a corriger votre consommation d'énergie.

Vous pouvez ainsi suivre la consommation passive (lorsque les
appareils électriques fonctionnent sans arrét inutilement] ou
mesurer la consommation de certains appareils ménagers.

Ces applications « intelligentes » sont connectées via le port
utilisateur de votre compteur
d'électricité numérique.

Plus d'informations :
Vous avez besoin

d'aide pour vous connecter
a Mijn Fluvius ?

Lisez le plan par étapes ou
visionnez cette vidéo !

Etape1:
Identifiez-vous a l'aide de votre
compte personnel sur

Suivez le plan par étape et lancez-vous dés aujourd’hui avec Mijn Fluvius !

Lwsiann.

Welkom op Miin Fluvius

Registreer of meldje aan

8 persoonpesceet

Etape 3:
Allez dans « Menu - Mon compteur
numeérique - Ouvrir Port P1».

.@&,MM Mijn Fluvius

Etape 2:

Enregistrez-vous a 'aide de :
- votreelD

- ouitsme

Lwsiawn. Jrev—

& Persoonlijk account

Mijn digitale meter Duurzame energie Premies
Verbruik opvolgen Groene stroom Nieuwe premie aanvragen
P1-poort openen/sluiten Laadpaal melden Mijn premies opvolgen
Netkosten - Capaciteitstarief Energie delen en verkopen

-@&a«lwf)‘ . Mijn Fluvius

Voor welke EAN-code wil je de poort beheren?

@ Je kan poortbeheer enkel aanvragen voor een digitale ele
Je vindt de EAN-code voor elektriciteit op je elektriciteitsfactuur. Een EAl

EAN-code

‘ Bevestigen

Staat jouw EAN-code hieronder? Maak dan hier je keuze.

Je hebt nog geen EAN-codes toegevoegd aan je EAN-jjst.

Ga verder



http://maakjemeterslim.be
http://mijn.fluvius.be
https://www.fluvius.be/sites/fluvius/files/2023-04/aanmelden-mijn-fluvius-stappenplan-particulier.pdf
http://mijn.fluvius.be

J'ai Prepaid ?

Mon compteur est désactivé car Mon compteur est désactivé car
j'ai épuisé mon solde. j'ai dépassé la puissance limitée.

A

C€M2310071
2.0 1.8.1
" ‘ 000086,701  kWh

v v vl

W

Votre compteur ne fonctionne toujours pas ? Appelez le 078 35 35 34. Nous vous aiderons volontiers.



http://mijn.fluvius.be/leverancier
https://prepaidbasic.fluvius.be
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http://mijn.fluvius.be/leverancier
http://mijn.fluvius.be/leverancier
https://prepaidbasic.fluvius.be
http://mijn.fluvius.be/leverancier

Envie d'en savoir plus sur votre compteur numérique ?
Rendez-vous sur www.fluvius.be/compteurnumerique

Envie de tirer davantage profit de mijn.fluvius.be
avec votre compteur numérique ?

e Demander et suivre des primes énergétiques ;

o Déclarer et gérer votre installation d'énergie verte ;

e Suivre la consommation d'énergie via votre compteur numérique ;
e Mieux comprendre vos pics de consommation ;

o Gérer les ports utilisateurs (P1) de votre compteur numeérique ;

e Enregistrer un groupe de partage d'énergie ;

Numeéros a composer en cas d’urgence
(24 heures sur 24, 7 jours sur 7)

Odeur ou fuite de gaz ? 0800 65 0 65

Prioritaire - numero gratuit

Pannes ou défaillances ? 078 353500

Tarif zonal

Les personnes malentendantes ou souffrant
de troubles de l'élocution 8635

peuvent signaler une odeur de gaz, une coupure ou une
panne via un code SMS - plus d’infos sur fluvius.be/contact.

Vous ne trouvez pas la réponse a vos questions sur
notre site ?

Vous pouvez appeler le 078 35 35 34Jours ouvrables entre
8 et 20 heures - Le samedi entre 9 et 13 heures [tarif zonal]

Question complexe ou entretien en toute discrétion ?

Les adresses et les heures d'ouverture de nos bureaux sont
consultables sur fluvius.be/fr/contact/bureaux-des-clients

Toutes les infos sur fluvius.be
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