Handleiding digitale aardgasmeter
Sagemcom - Siconia
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Hoe werkt mijn digitale aardgasmeter?

Wat kan ik aflezen op mijn display?

1. Mijn meterstanden

2. De gasklep-status?

3. Mijn verbruik is 'tijdelijk' te hoog. Wat moet ik doen?

4. Is mijn digitale aardgasmeter gekoppeld met mijn digitale elektriciteitsmeter?

5. Hoe kan ik door het menu scrollen?

6. Is je digitale meter ingesteld met Prepaid?
Dan zijn deze symbolen misschien interessant voor jou

Hoe kan ik mijn verbruik online opvolgen?

Ik heb Prepaid

1. Wat moet ik doen als mijn digitale meter voor aardgas uitvalt?




Wat kan ik aflezen op mijn display?
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Mijn meterstanden

i e s ran ue PR CIY diiE WORSSLEEN AFLESLY | EN WUKDEN
EI alvorens de meter opnieuw in dienst te stelien

vV :1.2dm’ 25°C < Tamw < +55 °C €11 3G Ex h ic A T3 Ge
leﬂ.m-m’,’h Pmax T2 :0,1 bar TUV IT 20 ATEX 088
Q, :0.6mVh EN 16314:2013
Q. 6m¥h EN 1359:2017
Prax:0.5 bar Bouwjaar: 2021
Kiasse 1,5 —

X |

GA

Elektrostatisch Gevaar
Alleen mek vachtios dosk relniaen

Stap 1:
Druk op de groene knop.
Het display wordt geactiveerd.
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van je verbruik en af te lezen meterstand op het display.

EN

Stap 2:
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Ter info: er zitten enkele seconden vertraging tussen de effectieve registratie
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De gasklep-status?
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Gasklep is open:

De meter laat aardgas door naar je aardgastoestellen in huis.

Ter info: Het pijltje bij dit icoon beweegt altijd.
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Mijn verbruik is ‘tijdelijk’ te hoog.
Wat moet ik doen?

Verschijnt dit symbool op je display?

Dan is je verbruik ‘tijdelijk’ te hoog. Laat je binnen-
installatie controleren of contacteer Fluvius op het
nummer 078 35 35 00.
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Is mijn digitale aardgasmeter gekoppeld met mijn digitale elektriciteitsmeter?
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Verschijnt dit symbooltje op je display? Verschijnt dit symbooltje niet op je display?

Dan is je digitale aardgasmeter succesvol gekoppeld Dan is je digitale aardgasmeter niet gekoppeld met je
met je digitale elektriciteitsmeter. Het cijfer dat wordt digitale elektriciteitsmeter. Contacteer Fluvius op het
weergegeven is de signaalsterkte van de laatste succesvolle nummer 078 35 35 00. We helpen je graag.

communicatie. Is dat cijfer 0? Dan is er geen communicatie
met je digitale elektriciteitsmeter. Contacteer Fluvius op het
nummer 078 35 35 00.
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Hoe kan ik door het menu scrollen?
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" | Druk op de groene knop.
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Deze aardgasmeter heeft twee drukknoppen onder het display. Er verschijnen
verschillende iconen op het scherm. Kijk op het display en druk op de knop die je wenst.

Blauwe knop Groene knop

- Bevestigen van selectie - Meterdisplay activeren
- Naar menu gaan (1x kort op knop drukken]
- Scrollen door menu [1x kort op knop drukken)
- Terug naar vorig scherm (5 seconden ingedrukt houden])




Wil je
Als Prepaid-klant, betaal je je energie voor gebruik. Je digitale meter . J a0
ziet er volledig hetzelfde uit als een meter zonder Prepaid, maar op het meer informatie*
display zijn extra codes voorzien:

Surf naar
prepaid.fluvius.be
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Er wordt een gaslek-test uitgevoerd:

E jE.EE g.ll Dat is een veiligheidstest van 10 minuten waarmee we

nagaan of je gasinstallatie en -toestellen voldoende veilig

l-.-":- EEEE - EEIE.'H I'.'|3 zijn om je aardgastoevoer opnieuw te openen. De test is

verplicht telkens nadat je gastoevoer werd onderbroken
via de interne klep van je digitale gasmeter.

CFI[{ | »2EED 2l
3 Gaslek-test niet gelukt:
I...Il:. EEE . EE'E.E' m De gasklep wordt weer gesloten. Het symbool geeft

weer [in seconden] hoe lang je moet wachten voor een
volgende poging. Probeer de gaslek-test nogmaals.

Als die opnieuw mislukt, neem je best contact op met
| q je aardgasinstallateur om je aardgasinstallatie en
E.:: " }36 - 'I -toestellen te laten controleren.
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Betaling uitgevoerd?

Dan verschijnen deze
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http://prepaid.fluvius.be
https://www.fluvius.be/sites/fluvius/files/2023-04/aanmelden-mijn-fluvius-stappenplan-particulier.pdf

Hoe kan ik mijn verbruik online opvolgen?

Op ons klantenportaal mijn.fluvius.be kun je dagelijks je
energieverbruik raadplegen van zowel elektriciteit als aardgas.

Handige grafieken tonen je hoeveel energie je verbruikt per
jaar, maand, week en dag. Wil je nog dieper in je verbruikscijfers
duiken, dan kan je voor elektriciteit zelfs je gegevens opvragen
per kwartier en voor aardgas per uur.

Volg het stappenplan en ga vandaag nog aan de slag met Mijn Fluvius!

Registreer of meld je aan als

e ] .
Welkom bij Miin Finiiis 8 Particulier ‘ Qrganisatie
Jouw gratis online gebruikerszone
-~ Snal en gemakkalijk Maak een account aan of meld je aan met
+ Betrouwbaar en veilig Stap 1:
?. oID en kaartlezer of token itsme® Meld je aan als particulier op

mijn.fluvius.be en registreer je met:
- je elD en kaartlezer of token

Hoe start je?
Je als particulier of als Of gebruik je bestaande Fluvius account

e, Alle info vind je op onze E-mailadres - itsme
websile.
Vragen? Wachtwaord
Bekijk de FAQ of klik op het vraagteken Vv &
rechts onderaan je scharm.
Wachtwoord vergeten?
-@&A)M. Mijn Fluvius
Mijn digitale meter Duurzame energie Premies Aansluitingen
Varbruik spweigen Greana syoem Misuwe pramie samragen Kiste aanvraag starten
' Pl poortopenensiuiien Enérgis delen en verkepan Mijn premies oprolgen Mijn apnsiungossier opwolgen (o)
Muetkosten - Copaciteitstasiel
Fluvius.be « Meer ~ ML EN
.@.wh..v’ Mijn Fluvius .':‘. Mekfingen = Menu &
i Stap 2:
Verbruik Ga naar “Menu - Mijn digitale
meter - verbruik opvolgen”
@ Verbruikshistoriek gas Tonug rase overzichy
EAN-code: 54144 Adres: S Aldrukien & Rinoon downdoaden
Dag | Week @ m Maand  Jaar € | Week 21 22/05/2023 - 280052023 ) 2 m m*
B0
&0
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. Wil je weten
] . .
Moz viza won bozs was welke jouw meter is?

Meter: 7FLD

Het serienummer van
st oo i b oy o e A el jouw digitale meter vind
je terug onder de rubriek

“Verbruik opvolgen”.



http://mijn.fluvius.be
http://mijn.fluvius.be

Ik heb Prepaid

Heb je alle stappen overlopen en werkt je meter nog steeds niet?
Bel naar 078 35 35 34. We helpen je graag.
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Wil je meer weten over je digitale meter?
Surf naar www.fluvius.be/digitalemeter

Haal meer uit
mijn.fluvius.be

@ Alle info via fluvius.be

Dringende meldingen (7/7 - 24/24)

e Gasgeur of gaslek? 0800 65 0 65
Prioritair - gratis nummer

e Onderbreking of defect? 078 353500
Zonaal tarief

e Mensen met een spraak- en/of gehoorstoornis 8635

kunnen een gasgeur, onderbreking of defect melden
via sms-codebericht - meer info op fluvius.be/contact

Geen antwoord op onze site?

Bellen kan op 078 3535 34
° Werkdagen 8 - 20 uur - zaterdag 9 - 13 uur (zonaal tarief]

0 Complexe vraag of discreet overleg?

Alle adressen en openingsuren van onze klantenkantoren
vind je op fluvius.be/klantenkantoren

Fluvius System Operator cv - Brusselsesteenweg 199, 9090 Melle - www.fluvius.be - BE 0477 445 084 - IBAN: BE16 0910 1312 8674
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