Wat als ...

je digitale meter voor aardgas niet meer werkt?

Type Flonidan
Uniflo [(G4SRTV of GESRTV)

Is je saldo negatief enis

ook je noodkrediet opgebruikt?
Dan zie je dit symbool op je
digitale meter aardgas.

Y

3. Druk 10 seconden op de
middelste rode knop.

1. Doe zo snel mogelijk een betaling.

2. Zet alle gastoestellen volledig uit.
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4. De meter voert een test uit op lekken.
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5. Gelukt? Dan zie je dit symbool.
Ontlucht eerst alle gastoestellen
vooraleer je ze weer aanzet.

6. Niet gelukt? Dan zie je deze
symbolen. Wacht minstens
6 minuten. Controleer ondertussen
of alle gastoestellen effectief dicht
staan. Probeer het daarna opnieuw.

Type Siconia EF4Evo+

Is je saldo negatief enis ook je
noodkrediet opgebruikt?

Dan zie je dit symbool op je
digitale meter aardgas.

voor aardgas

2. Zet alle gastoestellen uit en druk eerst op de groene
knop om het scherm te activeren. Je ziet afwisse-
lend deze symbolen.
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3. Druk op de blauwe knop en de test start binnen
5 seconden.

1. Doe zo snel mogelijk een betaling.

4. De meter voert een test uit op lekken. Elke keer als
je op de groene knop duwt, zie je de seconden naar
beneden tellen. Dit duurt 10 minuten.
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6. Niet gelukt? Dan zie je afwisselend deze symbolen.
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Wacht minstens 6 minuten. Controleer ondertussen
of alle gastoestellen effectief dicht staan.
Probeer het daarna opnieuw.

5. Gelukt? Dan zie je dit symbool.
Ontlucht eerst alle gastoestellen
vooraleer je ze weer aanzet.
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Wat als ...
je digitale meter voor elektriciteit niet meer werkt?

Dan heb je geen elektriciteit meer.

Je meter is uitgeschakeld
omdat je saldo is opgebruikt

1. Controleer je saldo via mijndigitalebudgetmeter.
be of via 0800 95 608.

)
Saldo €-149,38

Uw meter is of wordt binnenkort afgesloten.

2. Is je saldo negatief?
Doe dan meteen een betaling.

3. Druk 10 seconden op de geelgroene knop om je
meter terug in te schakelen.

Zie je dit symbool op je digitale meter?

Dit kan twee oorzaken hebben:

Fluvius Prepaid

Je meter is uitgeschakeld omdat je
het beperkt vermogen hebt
overschreden

1. Ga na of je stroom is beperkt tot 10 ampére of
2300 watt via mijndigitalebudgetmeter.be
of via 0800 95 608.
Je kreeg hiervan dan ook een melding via sms.

e
Saldo €-77,46

& Uw stroom wordt beperkt.

2. Zet enkele elektrische toestellen uit.

3. Druk 10 seconden op de geelgroene knop om je
meter terug in te schakelen.
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Wegwijs op
mijndigitalebudgetmeter.be

Hoe start ik?

1. Log in met de gebruikersnaam en het wachtwoord die
je per brief of per mail hebt ontvangen.

2. Kies je energie

3. Je ziet nu het scherm hiernaast
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SCAN DEZE QR-CODE
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Meer weten?

Geen internet?

9000434_STARTGIDS | 06-2022

ONDER HET DRIEHOEKJE:

Help B9 Nieuwe betaling 2 Vernieuw gegevens @) F_OOSOWM@

Mijn gegevens

o B

Instellingen

Geen betalingen ontvangen
Contacteer ons

(]

Sa I d 0 € 1 4,7 2 Eerder opgebouwde schulden: € 658,19 @ e Ekefieresyrander

Betaalplan: €0,71 per dag contract

¥

Afmelden

Verbruik op uw meter vanaf de eerste dag van de maand

EY

Exclusief Nacht

(actief)

Nacht

Alle getoonde bedragen zijn afgeronde berekeningen tot op 2
2,00 3,00 cijfers. Gelieve hiermee rekening te houden wanneer uw saldo
kWh KkWh kWh negatief is en u een betaling wenst uit te voeren.
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Koop je energie ...

online van thuis uit

Surf naar mijndigitalebudgetmeter.be

Log in met je gebruikersnaam en paswoord
Klik op ‘nieuwe betaling’

Kies je bankkaart

Vul het bedrag in

Volg de instructies op je scherm

S N

via een oplaadpunt:
Fluvius-kantoor, OCMW of publiek oplaadpunt

Kijk op www.fluvius.be/oplaadpunten voor het juiste
adres en de openingsuren.

1. Steek je bankkaart in de automaat

2. Vulhet bedragin

3. Voer de code in van je Prepaid-meter
(13 laatste cijfers van je EAN-code]

4. Vul je pincode in




