
Hoe registreer ik me als particulier op Mijn Fluvius? 

Stap 1 

Ga naar https://mijn.fluvius.be 

Nu kom je op de nieuwe pagina Mijn 

Fluvius. 

Mijn Fluvius wordt verder 

uitgebouwd voor al onze online 

diensten. 

Is deze pagina nieuw voor jou? Dan 

moet je als particulier je éénmalig 

registreren. 

Dit kan via: 

- eID (volg stap 2a)

of

- Itsme ( volg stap 2b)

of

- Token 

Werk je in naam van een organisatie, 

klik dan op de knop “Ga verder als 

organisatie”. Heb je hulp nodig. Ga 

dan naar 
https://www.fluvius.be/nl/veelgestelde-

vragen/mijn-fluvius#ik-log-in-als-

organisatie 

Stap 2a 

Registreren met eID 

Opgelet! Zorg dat je kaartlezer 

correct bevestigd is aan de computer 

én dat de software van de kaartlezer 

up-to-date is. Steek ook alvast je eID 

in de kaartlezer. 

Mocht je in deze stap problemen 

tegenkomen dan kan je testen of het 

1. Klik op aanmelden met eID kaartlezer

2. Klik op aanmelden
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aanmelden via de kaartlezer lukt via 

de website van de overheid 

https://iamapps.belgium.be/tma/?la

ng=nl. Mocht je hier al vastlopen dan 

dien je eerst hiervoo een oplossing 

te zoeken. 

Ben je de pincode van je eID 

vergeten? Dan kan je bij je gemeente 

of stad terecht. 

3. Klik op aanmelden

4. Klik op OK (optioneel)

Geef je pincode van je eID in en klik op OK. 

Stap 2b 

Registreren met Itsme 

1. Klik op aanmelden via itsme

2. Klik op aanmelden
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3. Je geeft je gsm-nummer op

4. Klik verstuur

Hierna moet je de Itsme-app openen op je gsm en 

goedkeuring geven in deze app.

Stap 3 

Account vervolledigen 

De eerste stap is het doorgeven van 

een e-mailadres dat je wil gebruiken 

voor je nieuwe Mijn Fluvius-account 

1. Je vult je e-mailadres in en klikt op Verzend code.

Daarna krijg je een e-mail met een code.



Om er zeker van te zijn dat je geen 

foutief e-mailadres ingeeft, vragen 

we een e-mail verificatie. Je hebt 5 

minuten de tijd om de code die je via 

mail aankrijgt in te geven. Daarna is 

de code niet meer geldig. Kies 

nieuwe code als je de mail te laat 

hebt aangekregen of te laat hebt 

ingegeven. Soms duurt het even 

voordat de mail toekomt dit is 

afhankelijk van je mailserver, 

probeer dan later opnieuw. Check 

indien nodig ook even je spam-

folder. 

Na de bevestiging van de code kan je 

een wachtwoord kiezen voor het 

nieuwe klantenportaal Mijn.Fluvius. 

Je wachtwoord moet voldoen aan 

volgende voorwaarden: 

• 8 tot 24 tekens

• minstens één hoofd- en één

kleine letter

• minstens één cijfer

minstens één speciaal teken 

(bijvoorbeeld een uitroepteken) 

2. Je kopieert de code en vult die in. Je klikt op

bevestig code

3. Je e-mail wordt geverifieerd. Je kiest een nieuw

Fluvius

wachtwoord.



Vink aan dat je akkoord gaat met de 

gebruikersvoorwaarden en kies Verder. 

Stap 4 

Gelukt! Je bent nu in het nieuwe 

Mijn Fluvius portaal. 


