Leursians

Hoe registreer ik me als particulier op Mijn Fluvius?

Stap 1
Ga naar

Nu kom je op de nieuwe pagina Mijn
Fluvius.

Mijn Fluvius wordt verder
uitgebouwd voor al onze online
diensten.

Is deze pagina nieuw voor jou? Dan
moet je als particulier je éénmalig
registreren.

Dit kan via:
- elD (volg stap 2a)
of
- Itsme ( volg stap 2b)
of
- Token

Werk je in naam van een organisatie,
klik dan op de knop “Ga verder als
organisatie”. Heb je hulp nodig. Ga
dan naar

Aanmelden bij Mijn Fluvius

Of meld je aan met een bestaande Fluvius account

E-mailadres

Wachtwoord

Wachtwoord vergeten?

Gegistreer of meld je aan als particulier via:

? elD en kaartlezer @ Itsme ®

\_

(o

f meld je aan als organisatie

‘ Ga verder als organisatie > ‘

\_

Stap 2a
Registreren met elD

Opgelet! Zorg dat je kaartlezer
correct bevestigd is aan de computer
én dat de software van de kaartlezer
up-to-date is. Steek ook alvast je elD
in de kaartlezer.

Mocht je in deze stap problemen
tegenkomen dan kan je testen of het

1. Klik op aanmelden met elD kaartlezer

2. Klik op aanmelden



https://mijn.fluvius.be/
https://www.fluvius.be/nl/veelgestelde-vragen/mijn-fluvius#ik-log-in-als-organisatie
https://www.fluvius.be/nl/veelgestelde-vragen/mijn-fluvius#ik-log-in-als-organisatie
https://www.fluvius.be/nl/veelgestelde-vragen/mijn-fluvius#ik-log-in-als-organisatie

UA/)

aanmelden via de kaartlezer lukt via
de website van de overheid

. Mocht je hier al vastlopen dan
dien je eerst hiervoo een oplossing
te zoeken.

Ben je de pincode van je elD
vergeten? Dan kan je bij je gemeente
of stad terecht.

Bij gebruik van onze toepassingen worden g

Kies uw digitale sleutel orr

Digitale sleutel(s) met elD of digitale id:

IIE\ AANMELDEN

7 met elD%aartlezer

3. Klik op aanmelden

[qcsam Aanmelden bij de online overheid

Aanmelden met elD kaartlezer

Geef je pincode van je elD in en klik op OK.

Windows-beveiliging

Smartcard

Geef uw PIN in

Klik hier voor meer informatie

o

OK

Stap 2b

Registreren met Itsme

1. Klik op aanmelden via itsme

2. Klik op aanmelden



https://iamapps.belgium.be/tma/?lang=nl
https://iamapps.belgium.be/tma/?lang=nl

€« C (¥ & idpiamfasintbelgium.be/fasui/OAuth?goto=https%3A%2F3%2Fidp.iamfas.int.belgium.be%

Kies uw digitale sleutel om aan te melden

Digitale sleutel(s) met elD of digitale identiteit

5 AANMELDEN i AANMELDEN
7 metelD kaartlezer }a via itsmi

Je itsme-account aanmaken

3. Je geeft je gsm-nummer op

o~

Identificeer je

Gsm-nummer

Mijn nummer onthouden? b

4. Klik verstuur

Gebruikers - Fluvius Uniekloket X ) Identificeer je

&« C Y & merchantitsme.be/oidc/authorization/phone/c
usme

Identificeer je

Gsm-nummer

Mijn nummer onthouden?

verstuur

Hierna moet je de Itsme-app openen op je gsm en
goedkeuring geven in deze app.

Stap 3
Account vervolledigen

De eerste stap is het doorgeven van
een e-mailadres dat je wil gebruiken
voor je nieuwe Mijn Fluvius-account

1. Jevult je e-mailadres in en klikt op Verzend code.
Daarna krijg je een e-mail met een code.




Om er zeker van te zijn dat je geen
foutief e-mailadres ingeeft, vragen
we een e-mail verificatie. Je hebt 5
minuten de tijd om de code die je via
mail aankrijgt in te geven. Daarna is
de code niet meer geldig. Kies
nieuwe code als je de mail te laat
hebt aangekregen of te laat hebt
ingegeven. Soms duurt het even
voordat de mail toekomt dit is
afhankelijk van je mailserver,
probeer dan later opnieuw. Check
indien nodig ook even je spam-
folder.

Na de bevestiging van de code kan je
een wachtwoord kiezen voor het
nieuwe klantenportaal Mijn.Fluvius.

Je wachtwoord moet voldoen aan
volgende voorwaarden:

e 8tot 24 tekens

e minstens één hoofd- en één
kleine letter

* minstens één cijfer

minstens één speciaal teken
(bijvoorbeeld een uitroepteken)

2.

3.

Llwinn.

Jouw energieportaal

Heb je al digitale meters voor elektriciteit
of aar 15?7 Meld je dan hier aan bij
Fluviu: n je energieverbruik te
raadplegen of je gebruikerspoorten te
beheren

Waarom registreren?

v Snel en gemakkelijk
+ Betrouwbaar en veilig

v 24/7 beschikbaar

Hulp nodig?

Kiik hier voor meer informatisly

Je kopieert de code en vult die in. Je klikt op

bevestig code

Leuniann.

Jouw energieportaal

Heb je al digitale meters voor elektriciteit
of aardgas? Meld je dan hier aan bij
Fluvius om je energieverbruik te
raadplegen of je gebruikerspoorten te
beheren.

Waarom registreren?
v Snel en gemakkelijk
v/ Betrouwbaar en veilig

v/ 24/7 beschikbaar

- L] l..l

Uw code is: 591144

Vriendelijke groet,
Het Fluvius-team

Dit bericht is verzonden vanaf een e-mailadres dat niet wordt gelezen. Beantwoord dit

bericht niet.

Je e-mail wordt geverifieerd. Je kiest een nieuw

Fluvius
wachtwoord.

Deze informatie hebben we reeds opgehaald

Persoonlijke account login

Emailadres

Verificatie van uw emailadres is verplicht. Vul in en kiik op de v
Verzend code

Wachtwoord

(O ik ga akkoord met de gebruiksvoorwaarden opgesteld door Fluvius

Verder Annuleer

Deze informatie hebben we reeds opg{

Persoonlijke account login
Emailadres
cl

Een verificatie code is verstuurd naar uw emailadres. K
veld hieronder.

Email verificatie code

305854

Bevestig code ‘ Nieuwe code

thaald

pieer deze code in het

Verifieer uw e-mailadres

Bedankt voor het verifiéren van uw accoun‘tq ‘




Lewian.

Jouw energieportaal

Deze informatie hebben we reeds opg

Heb je al digitale meters voor elektriciteit

of aardgas? Meld je dan hier aan bij
Fluvius om je energieverbruik te
raadplegen of je gebruikerspoorten te
beheren.

Waarom registreren?

+ Snel en gemakkelijk
v/ Betrouwbaar en veilig
v/ 24/7 beschikbaar

Hulp nodig?

Klik hier voor meer informatie.

Persoonlijke account login

Emailadres

Wijzig emailadres

Wachtwoord

(N

Ik ga akkoord met de gebruiksvoorwaarden of

bhaald

lgesteld door Fluvius

Vink aan dat je akkoord gaat met de
gebruikersvoorwaarden en kies Verder.

Stap 4

Gelukt! Je bent nu in het nieuwe
Mijn Fluvius portaal.

@t Ll

Home Verbruik

Snel naar

Premies

Mijn profiel

l Mijn EAN-lijst

Mijn profiel




