Protocol

Overeenkomstig artikel 8 Decreet van 18 juli 2008 betreffende het elektronische bestuurlijke
gegevensverkeer

Tussen

Fluvius System operator CVBA, met maatschappelijke zetel te Brusselsesteenweg 199, 9090 Melle, met als
ondernemingsnummer 0477.445.084, hierbij vertegenwoordigd door—hierna Fluvius of
Ontvangende partij;

En

Vlaamse Regulator van de Elektriciteits- en Gasmarkt, met maatschappelijke zetel te Koning Albert ll-laan 20

bus 19, met als ondernemingsnummer 0886.689.767, hierbij vertegenwoordigd door_
Algemeen Directeur, hierna VREG of Verstrekkende partij;

Wordt uiteengezet:

Eénmaking Uniek Loket

Binnen Fluvius werd een project opgestart om de aangeboden diensten met betrekking tot Uniek Loket PV en
ondersteuning Lokale Productie gebruikers, procesmatig en systeemtechnisch te uniformiseren. Dit zal
gefaseerd gebeuren, gezien de afhankelijkheid met financiéle en asset processen.

De bedoeling is om alle Uniek Loket klanten uit ex_Eandis en ex_Infrax gebied zo geruisloos mogelijk te laten
overgaan naar een ‘Fluvius Uniek Loket’, wat wil zeggen dat Fluvius haar klanten zo weinig mogelijk hinder
willen laten ondervinden van de overgang.

Om het ééngemaakte Uniek Loket efficiént en correct te laten werken, is het belangrijk voor Fluvius om haar
groenestroomklanten uniek te kunnen identificeren, en de verschillende klantnummers of accounts die Fluvius
mogelijk in de afgelopen jaren hebben verkregen in beide ex-gebieden juist te kunnen samenbrengen.

Daarom zou Fluvius gebruik willen maken van de informatie die hiervoor op niveau van de certificaten —

rekeninghouders reeds bij de VREG gekend is, gezien deze hier reeds uniek geregistreerd werden voor het
beheer van hun certificaten portefeuille.

En wordt het volgende overeengekomen:

Om de taak als netbeheerder te kunnen uitvoeren voor Uniek Loket PV naar lokale producenten, wordt
afgesproken tussen VREG en Fluvius om de nodige informatie rond PV-installaties en hun eigenaars met de
VREG uit te wisselen, en in concreto de aanvulling te doen van de Rijksregisternummers van de eigenaars van
de PV installaties.
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1 Identificatie van de verwerkingsverantwoordelijken en contactgegevens

®  Ontvangende partij:

Naam Fluvius System Operator CVBA
straat en nummer Brusselsesteenweg 199
postnummer en gemeente 9090 Melle

"f
|

= Verstrekkende partij:

Naam Vlaamse Regulator van de Elektriciteits- en Gasmarkt
straat en nummer Koning ALbertll laan 20 bus 19
postnummer en gemeente 1000 Brussel

(N
[ ]

2 Data onderworpen aan protocol

Momenteel ontvangt Fluvius op maandelijkse basis een update van de “Kruistabel” met informatie over de PV
Rekeninghouders en hun installaties van VREG.

Deze tabel bevat volgende data:
e  GUID: versleutelde identificatie van de rekeninghouder, vb.: {7273af1b-951c-4f39-8595-
35066fce05cd};
e MB Nummer;
¢ Rekeninghouder klanten ID: DNB-klantnummer — of account: vb. 300028308;
e EAN-nummer VREG;
e Naam van de installatie;
e KBO Nummer (indien van toepassing: Btw-plichtige klant);
e E-mailadres klant;
e Installatie ID: vb. PVZ234398;
e Netbeheerder CMO;
¢ Netbeheerder Uniek Loket;
e Tijdstip registratie.

Indien mogelijk, zou Fluvius deze informatie éénmalig graag laten uitbreiden met het effectieve
rijksregisternummer van de rekeninghouder. Dit zal Fluvius in staat stellen om de PV-rekeninghouders correct

2|6 Protocol Fluvius| 2018



te koppelen aan de klantgegevens in het nieuwe Fluvius klantenbeheer systeem, waarin Fluvius ook gebruik
maakt van een unieke identificatie met rijksregisternummer op basis van E-ID registratie.

Doeleinden waarvoor de persoonsgegevens worden meegedeeld

Het doel van deze data aanvraag is vooral om:
- De PV-klanten zoveel mogelijk te ontlasten bij het koppelen van hun dossiers, in de overgang naar
het Fluvius Uniek Loket PV;
- De datakwaliteit te verhogen door fouten bij het verkeerd koppelen van gegevens aan PV eigenaars
te vermijden.

In het verleden hebben zij zich immers reeds met E-ID bij de overheid geregistreerd om een certificaten
portefeuille te kunnen bekomen en beheren. Als Fluvius hieruit de rijksregister informatie zou kunnen
overnemen, kan Fluvius hen ook in haar systemen uniek identificeren en automatisch de koppeling van alle
PV-dossiers aan hun overkoepelend Fluvius account doorvoeren.

Categorieén en omvang van de medegedeelde persoonsgegevens conform het proportionaliteitsbeginsel

De vraag voor de gegevensoverdracht betreft de enkel de uitbreiding met het Rijksregisternummer, en is niet
overmatig. De verwerking van het rijksregisternummer voor Fluvius is toegestaan, en geregistreerd in
beraadslaging RR 84/2016, waarvan hieronder een uittreksel.

D. PROPORTIONALITEIT

D .4. Ten overstaan van het gebruik van Rijksregisternummer

48. De aanvrager wenst het Rijksregisternummer te gebruiken om alle personen van wie hij een dossier
heeft, in het kader van de doeleinden vermeld in deze beraadslaging, uniek te identificeren in zijn
klantenbeheersysteem. Daarnaast werkt de aanvrager met de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid die
het Rijksregisternummer gebruikt als sleutel om informatie m.b.t. personen door te geven.

49. Het Rijksregisternummer is een uniek nummer dat toelaat een persoon met grote nauwkeurigheid te
identificeren. Misverstanden die kunnen ontstaan door homonymie of foutieve schrijfwijzen worden
uitgesloten. Rekening houdend hiermee stelt het Comité vast dat het gevraagde gebruik van het
Rijksregisternummer gepast is (artikel 4, § 1, 3°, WVP).

Categorieén van ontvangers en derden die mogelijks de gegevens eveneens verkrijgen

Fluvius medewerkers, PV-eigenaars en hun gemandateerden, hebben toegang tot de gegevens in het Uniek
Loket. Via specifieke kanalen zoals Fluvius Gis, hebben ook specifiek geautoriseerde profielen zoals
milieuambtenaren van gemeentes toegang tot de productiegegevens van PV eigenaars. De rijksregister
gegevens van de PV-eigenaars zijn in deze toepassing niet beschikbaar.
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6 Wettelijke basis voor de mededeling en de inzameling van de gegevens

e Energiedecreet:

Artikel 7.1.3. (24/12/2018 - ): Groenestroomcertificaten en warmte-krachtcertificaten worden toegekend
door de VREG op basis van de gegevens die hem daartoe worden overgemaakt door het Viaams
Energieagentschap, de netbeheerders, de transmissienetbeheerder, de eigenaar van de productie-installatie
of diens gemachtigde.

e Energiebesluit:

Artikel 6.1.2. (07/09/2019 - ): ... § 4. Een standaarddossier wordt ingediend bij en behandeld door de
beheerder van het net waarop de installatie is aangesloten of de beheerder van het net dat gekoppeld is aan
het gesloten distributienet of gesloten industrieel net waarop de installatie is aangesioten.

Artikel 6.1.14. (25/12/2016 - ): ...§ 2. Voor elk groenestroomcertificaat worden minstens de volgende
gegevens geregistreerd :

1° de gegevens van de eigenaar van het groenestroomcertificaat;

2° het registratienummer van het groenestroomcertificaat;

3° de gegevens van de productie-installatie, waaronder de identiteit, de locatie, het type productie-installatie,
het nominaal vermogen, de datum van indienstname, of en in welke mate de productie-installatie
investeringssteun heeft gekregen, of en in welke mate de energiehoeveelheid op enige andere manier steun
heeft gekregen uit een nationale steunregeling, en het type steunregeling;

4° het productiejaar en de maand van productie;

5° de gebruikte hernieuwbare energiebron, waarbij voor biomassa de aard van de biologisch afbreekbare
fractie wordt omschreven;

6° de vermelding of het groenestroomcertificaat aanvaardbaar of niet aanvaardbaar is voor het voldoen aan
de certificatenverplichting, vermeld in artikel 6.1.16;

7° als het groenestroomcertificaat aanvaardbaar is, de vermelding of het groenestroomcertificaat al of niet
nog kan worden ingeleverd in het kader van de certificatenverplichting;

8°...;

9° de datum en het land van aanmaak van het groenestroomcertificaat.

De registratie van de gegevens, bedoeld in 1°, 3°, 4°, 5° en 6° van het vorig lid, bij de creatie van het
groenestroomcertificaat gebeurt op basis van de beoordeling en rapportering aan de VREG van deze
gegevens door het Vlaams Energieagentschap en de beheerder van het net waarop de installatie is
aangesloten.

En gezien de machtiging die Fluvius heeft met betrekking tot gebruik van gegevens uit het Rijksregister, zoals
toegekend door het Sectoraal Comité van het Rijksregister dd. 19/10 2016; cf. in bijlage, waarvan hier
uittreksel:

“C.2. Nieuwe doeleinden
29. Ingevolge het Energiedecreet zijn de distributienetbeheerders verder verplicht:
* om op verzoek van de eigenaars van groenenstroomcertificaten en warmtekrachtcertificaten die zijn

aangesloten op hun distributienet, deze certificaten over te nemen tegen een minimumwaarde zoals
vastgesteld in het decreet (artikelen 7.1.6 en 7.1.7 Energiedecreet );
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* de openbare dienstverplichting tot stimulering van rationeel energieverbruik te respecteren (artikel 7.5.1
Energiedecreet ) “

Beveiligingsmaatregelen van de mededeling

De overdracht van de gegevens gebeurt via een beveiligd medium. Eenmaal de gegevens zijn overgemaakt en
verwerkt in het Fluvius Uniek loket worden de brongegevens van VREG verwijderd.

Periodiciteit van de mededeling

De gegevensoverdracht is eenmalig.

Duur van de mededeling

De gegevensoverdracht is eenmalig.

Sancties in geval van niet-naleving van het protocol

Bij het niet naleven van de voorwaarden uit dit protocol zal de gegevensoverdracht worde geschorst.

Doeleinden voor de verzameling van de persoonsgegevens

De taak voor het beheer en de identificatie van PV-eigenaars lag oorspronkelijk bij de VREG. Door een wijziging
in het energiedecreet is deze taak bij de netbeheerder overgedragen.

Verenigbaarheidsanalyse

De oorspronkelijke en de huidige verwerking is verenigbaar aangezien de taken voor het identificeren en
beheren van de portfolio’s van de PV-eigenaars integraal zijn overgenomen van de VREG naar de
netbeheerders.

Kwaliteit van de gegevens

De gegevens van de PV-eigenaars met het Rijksregisternummer wordt integraal overgenomen volgens de stand
bij de VREG. De accuraatheid van deze gegevens blijkt uit het gebruik hiervan. VREG kan geenszins de
accuraatheid zelf verder of anderszins controleren en kan dientengevolge geen absolute garanties betreffende
de accuraatheid van de gegevens bieden.

Aanvullingen of correcties worden toegevoegd in het Fluvius klantenbestand. Er zijn geen afspraken rond het
terugsturen van verbeterde informatie van Fluvius naar VREG.
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Maatregelen voor de omkadering van de gegevensmededeling

De gegevens zullen verwerkt worden in het Fluvius klantenbestand (PV-eigenaars) en zullen toegankelijk zijn
voor de medewerkers die vanuit hun functie toegang hebben tot de gegevens. Op deze toegangen staat logging
/monitoring zodat Fluvius als organisatie voldoende zekerheid heeft van de bescherming van de rechten van
de betrokkenen, en specifiek het rijksregistergegeven.

Duur

Opgesteld te Brussel op 28/01/2020 in twee originelen waarvan beide partijen erkennen een exemplaar te
hebben ontvangen.

Voor Fluvius Voor VREG

|

Bijlagen:
- Bijlage 1: Advies DPO Fluvius
- Bijlage 2: Advies DPO VREG
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