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 In een oplaadpunt  (www.fluvius.be/oplaadpunten) 
met code (13 cijfers)

Code elektriciteit:

Code aardgas: 

Energie kopen voor je  
digitale meter met Prepaid?
 Online  mijndigitalebudgetmeter.be  
Jouw gebruikersnaam voor elektriciteit en/of aardgas:
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 Vragen over Prepaid? 
• prepaid.fluvius.be 
• 0800 16 106 (gratis)
• Ga naar een Fluvius-klantenkantoor,  

adressen op www.fluvius.be/klantenkantoren

 Saldo raadplegen - info laatste betaling 
• 0800 95 608 (gratis)

 Digitale meter met Prepaid defect? 
• 078 35 35 00


