

Aller au contenu principal







Top navigation

	Over Fluvius
	Jobs
	Blog
	Contact




	NL
	FR










[image: Accueil]






Zoeken











profielMijn Fluvius









Hoofdnavigatie

	Compteur et index	Communiquer vos index
	Compteurs numériques
	Communiquer l'index de votre compteur vert
	Suivre la consommation
	Lire les index
	Prendre rendez-vous pour un relevé d’index
	Pourquoi communiquer les index ?
	Relevé d'index panneaux solaires
	Quand communiquer les index?


	Primes	Demander votre prime
	Les économies d'énergie
	Primes d'investissement rétroactives
	Suivez votre demande de prime
	Pour bailleurs sociaux
	Pour clients protégés
	Bons de réduction


	Energie verte	Communiquer l'index de votre compteur vert
	Déclarez vos panneaux photovoltaïques
	Petite installation de production
	Grande installation de production
	Partager, vendre et acheter de l'énergie
	Installation d'une batterie domestique
	Certificats verts


	Raccordements	Démarrez votre demande
	Nouvelle raccordement ou compteur
	Changer raccordement ou compteur
	Procédez au suivi d'une demande en cours
	Ouvrir ou fermer compteur
	Supprimer raccordement ou compteur
	Raccordement haute puissance
	Lotissement ou un projet de construction
	Informations pratiques
	Combien coûte un raccordement?


	Pannes et travaux	Coupures de courant en cours
	Panne d'électricité
	Panne de gaz naturel
	Panne d'égouts
	Signaler un réverbère défectueux
	Panne de l'éclairage public
	Pannes au niveau des panneaux solaires
	Signaler une coupure de courant
	Signaler une odeur de gaz ou une fuite de gaz
	Pannes de réseau de chaleur


	Facture et tarifs	Combien coûte mon énergie chez Fluvius?
	Combien coûte un raccordement?
	Comment faire baisser votre facture d'énergie?
	Les tarifs des fournisseurs sociaux
	Quelles sont les factures d'énergie que vous recevez?
	Quelles sont les mentions reprises sur la facture d'énergie?
	Tarif capacitaire
	Tarif de jour et/ou de nuit


	Fournisseur social
	Déménagement	Gaz naturel: après mon déménagement
	Gaz naturel: avant mon déménagement
	Je déménage dans une habitation avec une installation de chauffage
	Je déménage et l'installation de chauffage reste en place
	Électricité: après mon déménagement
	Électricité: avant mon déménagement


	(Re)construire et Éco-rénover	Pourquoi Éco-rénover?
	Coach en Éco-rénovation
	Obligation de rénovation
	Primes éco-rénovation
	Sessions Energiefit
	Une approche intelligente de l'ÉCO-rénovation en 6 étapes
	Votre maison : remise en état avec l'éco-rénovation
	Waarom BENOveren?


	Mobilité durable	Pourquoi une voiture électrique?
	Obligation de notification borne de recharge voiture électrique


	Économiser l'énergie et l'eau	Économiser l'énergie
	Économiser l'eau
	Scan énergétique


	Les réseaux de chaleur	Meld een storing aan het warmtenet
	Qu'est-ce qu'un réseau de chaleur?
	Comment fonctionne un réseau de chaleur?


	Éclairage public	Conversion aux lampes LED en chiffres
	Éclairage public
	Comment signaler un réverbère défectueux ?











De faux courriels (phishing) circulent actuellement au nom de Fluvius. Plus d'informations ici.
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Wakosta?
L'outil de simulation le vous raconte immédiatement! 

Démarrer l'outil
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Dernières nouvelles
Nouveau dans Mijn Fluvius, paquet fédéral de base pour l'énergie 2023,...
Dernières nouvelles de Fluvius





Compteurs et relevés de compteurs
Vous cherchez plus d'informations sur vos compteurs ou vos relevés de compteur? Alors vous êtes au bon endroit.




Primes
Nous encourageons les mesures d'économie d'énergie par toute une série de primes intéressantes. Demandez le vôtre dès aujourd'hui.




Energie verte
À quoi faut-il faire attention lors de l'installation de panneaux solaires et qu'en est-il des certificats verts?




Raccordements
L'électricité, le gaz naturel, le câble ou les égouts ? Nous l'apportons "à vous".




Pannes et travaux
Y a-t-il un défaut sur le réseau d'électricité, de gaz, d'égouts ou de chaleur ? Ou est-ce que Fluvius réalise des travaux?




Facture et tarifs
Comment se compose votre facture énergétique? Qu'est-ce que vous payez? Qu'en est-il des panneaux solaires? 




Fournisseur social et Prepaid
Quand Fluvius devient-il mon fournisseur d'énergie?




Déménagement
Des projets de déménagement? Vous ne savez pas quoi faire de votre énergie lorsque vous déménagez? Nous serions heureux de vous aider!





(Re)construire et Éco-rénover
Prenez en charge différentes parties de votre maison et bénéficiez de primes avantageuses.




Économiser l'eau et l'énergie
Parfois, un petit effort suffit pour économiser beaucoup d'énergie et d'eau. 




Mobilité durable
Fluvius s'engage en faveur de la mobilité durable en proposant des stations de recharge pour les voitures électrique.




Réseaux de chaleur
Chauffer un bâtiment de manière efficace et durable ? C'est possible grâce à un réseau de chaleur ou au chauffage urbain. Découvrez-le! 




Éclairage public
Saviez-vous que Fluvius est responsable de l'éclairage public dans toutes les villes et communes en Flandre? Et que nous nous engageons en faveur de solutions durables. Découvrez-le ici.
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